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¢Qué es Banco Itad?

Itad Unibanco es el mayor banco en América Latina, con 90
anos de experiencia, liderazgo e historia, ofrece una amplia
gama de productos y servicios orientados a satisfacer las
necesidades de diferentes perfiles de clientes: banca
comercial (individuos y pequenas empresas); banca
mayorista (empresas medias, corporate e investment
banking).

Son es el resultado de la fusion entre Itad y Unibanco, en 2008.
Tienen operaciones en 19 paises a través de América, Asia,
Medio Este y Europa. El objetivo apunta a ser reconocido como
el Banco de eleccion de América Latina, proporcionando
servicios financieros word class para individuos y empresas en
la region.

Tienen presencia en la Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay, con fuerte enfoque en banca
minorista v, siguiendo la fusion reciente entre Banco Itad Chile y CorpBanca, fortalecimos
nuestra presencia tanto en Chile como en Colombia expandiendo operaciones en la region. En
2016, se efectuo la fusion Itad-CorpBanca en Chile y Colombia. Como consecuencia, Itad
Unibanco tuvo aumentos aproximados del 9% en activos, del 15% en la cartera de crédito vy del
25% en depositos. Asimismo, amplio significativamente su actuacion en América Latina.

Recorrido

Comenzamos en el aino 2014, con una operacion pequena y desde el 2017
somos orgullosos proveedores de servicio de una empresa con altos
estandares de atencion y vocacion de servicio para con sus clientes.

Servicio

Actualmente recibimos 500 mil interacciones al afo, con mas de 60 especialistas dedicados al
servicio, gestionando ademas de la atencion al Cliente, servicios de Back Office, ventas, Help Desk'y
otros.

Puntos clave

® Desarrollamos un sistema de “monitoreo” que funciona
medida de las gestiones atendidas por Avanza.




